1|| I |||1 [NJULLE  TLRALERRA

| Sv;chtlr;g Saiéam i el |
‘Vaak is.de opl ssmg
“een kwestle van een

paar“‘dmgen regelen’




Warm Rotterdam en De Brede Raad010 zijn door armoedewethouder Enes Yigit gevraagd om de
stem van de stad te laten horen. We spraken tientallen mensen die zich via informele organisaties
of andere initiatieven inzetten voor mensen die in armoede leven. In deze portretserie geven we
hen een gezicht. Waar lopen zij tegenaan en wat hebben zij nodig? In deel 1 spreken we Rahma

Hulsman van Stichting Salaam.

‘Onze pakketten zijn multicultureel: rijst, couscous,
bulgur en veel groente en fruit. En we zitten in

de buurt’, zegt initiatiefnemer Rahma Hulsman.
Stichting Salaam bestaat 23 jaar en begon ongeveer
13 jaar geleden met een voedselbank die aansluit
bij de voedingsbehoefte van moslims. De stichting
heeft inmiddels zeven uitdeellocaties en bij de
twee grootste worden tweewekelijks minimaal 150
gezinnen van pakketten voorzien.

Persoonlijk contact

Bij de islamitische voedselbank werken vrijwilligers
met heel verschillende culturele achtergronden:
veelal nieuwkomers die de taal willen leren.

Dat ze ervaringsdeskundig zijn is een voordeel:

ze begrijpen de situatie van bezoekers van de
voedselbank. Rahma heeft ook persoonlijk met veel
mensen contact. ‘Als ik mensen in de rij zie staan
van wie ik vermoed dat ze in een moeilijke situatie
zitten, ga ik met hen praten. Als er problemen

zijn, zullen mensen dat niet snel tegen een
gemeentelijke instantie zeggen, maar wel tegen
mij. Mensen vertrouwen me, ik zit al twintig jaar in
dit vak en mensen weten wat ze aan me hebben.
Ik heb een groot netwerk en kan snel schakelen
omdat we een kleine organisatie zijn. Ik ben 24/7
bereikbaar via Whatsapp en reageer binnen 24 uur.
Problemen spelen niet alleen tussen negen en vijf,

maar vaak ‘s avonds en dan kunnen ze bij niemand
terecht. Mensen maken er niet altijd gebruik van,
maar ze weten dat ze altijd op iemand kunnen
terugvallen’

Dingen regelen

Het soort hulp dat Rahma biedt, verschilt per
situatie. ‘Zit er al een hulpinstantie in het gezin,

is er een contactpersoon, wie is de persoon die

ik voor me heb, met wat voor soort problematiek
heeft diegene te maken? In complexe gezinnen

zijn er vaak al meerdere instanties actief en wijst
iedereen naar elkaar. Ik probeer dan te vragen waar
ze tegenaan lopen; waarom lukt het niet dit gezin
te helpen? Vaak is de oplossing een kwestie van
een paar dingen regelen en dan kan het gezin weer
verder.

Contact maken

Mensen blijven bij de islamitische voedselbank
zolang dat nodig is: ‘We doen elk jaar een
financiéle screening. Als mensen schuldsanering
hebben, blijven ze de hele periode. Met anderen
hebben we jaarlijks een gesprek om te controleren
of de situatie is veranderd.” Rahma’s wens is dat
de voedselpakketten binnen uitgedeeld kunnen
worden, op een plek waar ze ook even kunnen
bijpraten. ‘Een van de verschrikkelijkste dingen is

dat mensen bij ons buiten in de rij moeten staan.
Ik zou graag een ruimte willen waar ze even een
bakkie kunnen doen, rustig de boodschappen
kunnen inpakken, waar ze even contact kunnen
maken.

Meer lezen?
Lees alles over stichting Salaam op hun website:
www.stichtingsalaam.nl
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