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Warm Rotterdam en De Brede Raad010 zijn door armoedewethouder Enes Yigit gevraagd om de
stem van de stad te laten horen. We spraken tientallen mensen die zich via informele organisaties
of andere initiatieven inzetten voor mensen die in armoede leven. In deze portretserie geven we
hen een gezicht. Waar lopen zij tegenaan en wat hebben zij nodig? In deel 3 spreken we Sherita
Thakoerdat van stichting De Buurtbron in Ommoord en Zevenkamp.

‘le moet mensen eerst leren kennen en zij moeten
weten dat ze met vragen rechtstreeks bij je terecht
kunnen’, zegt de ervaren opbouwwerker Sherita
Thakoerdat. Ze werkt bij De Buurtbron, een
stichting die probeert een bijdrage te leveren aan
armoedebestrijding en minder draagkrachtigen

in Ommoord en Zevenkamp ondersteunt. Ze
benadrukt dat het vooral belangrijk is om als
opbouwwerker present te zijn: ‘lk geloof niet in een
proactieve benadering want ik weet niet of mensen
problemen hebben.’

Praktische vraag

De benadering van Sherita is in eerste instantie
praktisch. ‘Ik hoor iedereen over empoweren.
Goed bedoeld hoor, maar het is niet waar moeders
meteen mee bezig zijn. Die hebben een kind

dat problemen heeft” Daarom hoeft ze ook niet
meteen alles te weten. ‘Als een moeder komt
omdat ze een scooterhelm voor haar zoon nodig
heeft die anders niet naar school kan, regel ik dat.
Op dat moment moet die — financiéle - zorg uit
haar hoofd. Daarna kan ze verder.” Een hulpverlener
met een opdracht van de gemeente daarentegen
moet de procedures volgen en een lijst met twaalf
leefgebieden afvinken. Dat heeft volgens haar

niet zoveel zin. ‘Mensen zeggen niet snel dat ze

in schuldhulpverlening zitten. Ze komen met een
praktische vraag. Door daarvoor een oplossing aan
te dragen, creéer je rust. Dan weten ze je ook te
vinden voor andere ondersteuning.’

Problemen ontrafelen

In vervolggesprekken probeert Sherita de
problemen bespreekbaar te maken door die samen
met de hulpvrager te ontrafelen. ‘Vaak weten
mensen niet hoe hun problemen ontstaan zijn.
Het is belangrijk dat ze inzicht krijgen in wat er

is gebeurd’, zegt Sherita. De manier waarop dat
gebeurt, de bejegening, is van cruciaal belang.
‘Goed luisteren en precies op het juiste moment de
goede dingen zeggen, dat is belangrijk... Mensen
voelen het meteen als op hen neergekeken wordt.
De verhouding moet gelijkwaardig zijn.’

Informeel

Sherita werkt laagdrempelig en informeel. ‘En dat
zou ik ook doen als ik bij een formele instantie zou
werken. Het valt mij op dat mensen echt geholpen
zijn als iemand van de gemeente langskomt om
uitleg te geven over regelingen waarbij ze meer
kunnen zeggen dan wat er al in de folders staat,

open staat voor kritische vragen en ook echt iets
kan regelen’

Meer lezen?
Lees alles over stichting De Buurtbron op hun
website: www.debuurtbron.nl
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